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1. Wprowadzenie do Instrukgji Uzytkownika

Mobilna e-kartoteka to intuicyjne i wygodne narzedzie pozwalajace na
petng kontrole rozliczen zwiazanych z Twoimi lokalami oraz fatwg ko-
munikacje z zarzadca nieruchomosci i pozostatymi mieszkaricami. Dzigki
aplikacji zyskujesz dostep do najwazniejszych informacji z poziomu
Twojego telefonu.

Instrukcja Uzytkownika prezentuje potencjat aplikacji e-kartoteka
i pozwala na petne wykorzystanie jej mozliwosci w codziennej obstudze.
Odpowiada takze na najwazniejsze pytania Uzytkownikéw, co znacznie
utatwia zapoznanie sie znowym, mobilnym narzedziem.
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2, Stownik pojec

Aplikacja mobilna - oprogramowanie dziatajgce na urzadzeniach mo-
bilnych z dostepem do Internetu, umozliwiajgce Uzytkownikowi korzy-
stanie z ustugi e-kartoteka w telefonie.

Konto techniczne - konto niezbedne do korzystania z aplikacji mobil-
nej, do logowania przy pomocy wygodnego PIN-u, jak i do mozliwosci
dostepu do danych réznych Twoich lokali, nawet jesli sq administrowane
przez r6znych zarzadcow.

Adres e-mail - wskazany przez Uzytkownika przy tworzeniu konta
technicznego adres e-mail, ktory petni funkgje loginu do aplikagji.

Konto w e-kartotece - konto mieszkaica utworzone przez zarzadce
nieruchomosci w celu umozliwienia dostepu do danych o lokalu / loka-
lach zarzadzanych przez niego.

Login do e-kartoteki - przydzielony przez zarzadce identyfikator Uzyt-
kownika, stuzacy do logowania do portalu e-kartoteka.

Hasto do e-kartoteki - hasto Uzytkownika stuzace do logowania do
portal e-kartoteka.
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STRUKTURA OPLAT MIESIECZNYCH

Zaliczka na koszty utrzymania 137,16 zt
nieruchomosci wspélnej

Zaliczka na koszty remontéw 40,74 zt
Centralne ogrzewanie 32,16 zt
Wywéz $mieci - lokal 26,00 zt
Zaliczka na ochrong ppoz 20,00 zt
Optata stata C.0. 13,58 zt
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£ Pobierzz
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3. Mobilna e-kartoteka - zaczynamy!
Do przeprowadzenia instalacji aplikacji mobilnej e-kartoteka oraz
prawidtowego logowania niezbedne jest posiadanie aktywnego do-

stepu do portalu internetowego e-kartoteka za pomoca Loginu i Ha-
sfa, a takze potaczenie z Internetem.

3.1 Wymagania techniczne
Aplikacja mobilna jest dostepna dla systemdow operacyjnych:

-i0S (w wersji 0od 9.0+),
- Android (w wersji od 4.4+).

3.2 Instalacja aplikagji

Krok 1. WejdZ do dedykowanego dla Twojego telefonu sklepu interne-
towego z aplikacjami (App Store dla telefonéw z systemem i0S lub
Google Play dla telefondw z systemem Android).

Krok 2. W wyszukiwarce sklepu wpisz nazwe aplikacji “e-kartoteka”

Krok 3. Pobierz aplikacje na swoj telefon.
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3.3. Pierwsze logowanie do aplikacji mobilnej

Uruchom aplikacje mobilng e-kartoteka, a nastepnie wybierz przy-
cisk Utworz Konto techniczne.

kontami e-kartoteki.

Aby rozpocza¢ korzystanie z aplikacji mobilnej e-kartoteka
niezbedne jest utworzenie Konta technicznego, ktére pozwala na
dostep do aplikacji oraz na wygodne przefaczanie sie miedzy

all 12:00
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Zaloguj sie do KONTA TECHNICZNEGO

Adres e-mail

I

Hasto lub PIN

[

ZALOGU)

Nie pamietasz hasta? Kliknij tutaj.

Nie masz jeszcze KONTA TECHNICZNEGO?
Kliknij ponizej, aby je utworzy¢.

UTWORZ KONTO TECHNICZNE

Jesli chcesz sie dowiedzie¢ wiecej o KONCIE
TECHNICZNYM kliknij ponizej

Co to jest KONTO TECHNICZNE ?

& &
/‘
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Tworzenie KONTA TECHNICZNEGO
Krok1z3

1 2 3

Do utworzenia KONTA TECHNICZNEGO musisz
mieé¢ dostep do konta e-kartoteki. Podaj dane
logowania:

Login

Hasto

ZALOGU)

9 Pomoc
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Tworzenie KONTA TECHNICZNEGO
Krok2z3

1 2 3

Zalogowates sie do e-kartoteki. Teraz podaj dane
potrzebne do utworzenia KONTA TECHNICZNEGO

adres e-mail *

I |
Hasto *
I |

Powtérz hasto *

Akceptuje regulamin KONTA TECHNICZNEGO

UTWORZ KONTO TECHNICZNE

3.3.1 Tworzenie Konta technicznego

Krok 1. W pola Login i Hasto wprowadZ dane doste-
powe, ktore stuza do logowania do portalu inter-
netowego e-kartoteka. Nastepnie wybierz przycisk
Zaloguj.

Krok 2. WprowadZ dane potrzebne do utworzenia
Konta technicznego: adres e-mail oraz hasto. Dodat-
kowo dla potwierdzenia poprawnosci wprowadzonego
hasta wpisz je ponownie w okno Powtodrz hasto. Jed-
noczesnie zaakceptuj Regulamin Konta technicz-
nego oraz klauzuje zwigzang z ochrong danych oso-
bowych. Na koniec wybierz przycisk Utwérz konto
techniczne.



(3 - KARTOTEKA

Krok 3. Na ekranie pojawi sie okno, w ktdre nalezy wpisa¢ kod we-
ryfikacyjny przestany na podany wczesniej adres e-mail. Po wprowa-
dzeniu kodu wybierz przycisk Zweryfikuj adres e-mail.

Weryfikacja adresu e-mail jest konieczna, aby mozna byto skorzystac
z procedury odzyskania hasta. Mozna jg przeprowadzi¢ w pézniejszym
czasie. W tym celu nalezy skorzysta¢ z odnosnika znajdujacego sie
w wiadomosci e-mail. Aby odtozy¢ weryfikacje adresu e-mail nalezy
wybrac przycisk Zweryfikuj pézniej.

Jesli chcesz zweryfikowaé adres e-mail w pdZniejszym czasie,
upewnij sie, ze wiadomo$¢ e-mail do Ciebie dotarta i posiadasz ja w
swojej skrzynce poczty elektronicznej.

0d tego momentu Twoje Konto techniczne jest juz aktywne. Mozesz
zalogowac sie do aplikacji.

12:00 -
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Tworzenie KONTA TECHICZNEGO
Krok3z3

; @

WystaliSmy na Twdj adres e-mail kod weryfikacyjny.
Podaj go w ponizszym oknie, aby potwierdzi¢ adres.

Kod weryfikacyjny

l |

ZWERYFIKUJ E-MAIL

kliknij tutaj, aby wystaé¢ kod ponownie

Moze takze klikngé na link w mailu, aby aktywowaé
konto w przegladarce.

Do czasu weryfikacji adresu e-mail, nie bedzie
mozliwe odzyskanie hasta do KONTA
TECHNICZNEGO.

ZWERYFIKU) POZNIE)

9 Pomoc
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Konfiguracja KONTA TECHNICZNEGO

Krok 1z2
1 2

Jestes zalogowany do KONTA TECHNICZNEGO jako
jan.kowalski@gmail.com

Mozesz ustawié¢ czterocyfrowy kod PIN aby
jeszcze wygodniej logowac sie do e-kartoteki.
Mozesz pomingé ten krok i ustawié PIN pdzniej.

kliknij, aby zobaczyé jak

PIN
Potwierdz PIN
USTAW PIN
POMIN
o Pomoc
F =B A
—
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Konfiguracja KONTA TECHNICZNEGO
Krok2z2
1 2

Jestes zalogowany do KONTA TECHNICZNEGO jako
jan.kowalski@gmail.com

Jesli masz inne konta e-kartoteki, mozesz je
teraz dodaé¢ do Twojego KONTA
TECHNICZNEGO, aby wygodnie sig¢ migdzy nimi
przetgczaé. Mozesz tez zrobié to pdzniej

kliknij, aby zobaczy¢ jak

login e-kartoteki (kolejnego konta)

hasto
DODA] KONTO
PRZE|DZ DO E-KAROTEKI
o Pomoc
<
£ =
~

3.3.2 Konfiguracja Konta technicznego

Przy pierwszym zalogowaniu do Konta technicznego
nastepuje dwuetapowa konfiguragja.

Krok 1. W pierwszym kroku mozesz ustawic czterocy-
frowy kod PIN, aby jeszcze wygodniej logowac sie do
aplikacji mobilnej e-kartoteka. Jesli nie jestes zain-
teresowany ustawieniem kodu PIN wybierz przycisk
POMIN. Kod PIN mozna takze ustawi¢ pdzniej w apli-
kadji.

Krok 2. Jesli masz inne konta e-kartoteki mozesz je
teraz dodac do Twojego Konta technicznego, by wy-
godniej sie miedzy nimi przetaczac. Aby kontynuowac
wprowadZ dane w pola Login e-kartoteki (kolejnego
konta) oraz Hasto, a nastepnie wybierz przycisk
Dodaj konto.

Jesli nie chcesz dodac innego konta wybierz przycisk
Przejdz do e-kartoteki. Ta operacja moze by¢ takze
wykonana w pozniejszym czasie po zalogowaniu do
aplikagji.

Mozesz dodac kolejne konta e-kartoteki w czasie
poZniejszym.
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4. Strona startowa / ekran gtdwny

Po prawidtowym zalogowaniu do aplikacji mo-
bilnej e-kartoteka wyswietli sie ekran gtowny,
ktory sktada sie z nastepujacych elementow:

L]
® ==
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Nagtowek
Prezentuje nazwe i logotyp aplikacji mobilnej
e-kartoteka i zawiera dwa przyciski:

i OPCJE B3 ZAPLAC

Obszar wyboru
Prezentuje dwa aktywne elementy:

Opcje - pozwala na szybki dostep do informagji
zwigzanych z Twoim lokalem/lokalami.

Zapta¢ - pozwala na dostep do listy ptatnosci
z mozliwoscig szybkiej realizacji ptatnosci online.
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Obszar informagji
Wyswietla najwazniejsze dane zwigzane z Twoim
lokalem/lokalami.

W prawym dolnym rogu tego obszaru znajduje sie
przycisk Edycja, ktory pozwala na wybér kluczo-
wych informacji, ktore beda wyswietlane na
gtéwnym ekranie aplikacji, zgodnie z preferencja-
mi uzytkownika.

£ EDYTUJ

STRUKTURA OPLAT MIESIECZNYCH

Zaliczka na koszty utrzymania 137,16 zt
nieruchomosci wspolnej

. Zaliczka na koszty remontéw 40,74 zt
[j Centralne ogrzewanie 32,16 zt
. Wywoz $mieci - lokal 26,00 zt
0

Zaliczka na ochrone ppoz 20,00 zt

Optata stata C.0. 13,58 zt

i vl i

S

10

= - to skrocone menu z dostepem do najwaz-
niejszych funkgji aplikacji (Panel, Opgje, Zgto$ su-
gestie, Wyloguj),

Panel - pozwala na powrdt do ekranu gtéw-
nego z dowolnego miejsca aplikacji mobilnej.

Opcje - pozwala na szybki dostep do informacji
zwigzanych z Twoim lokalem/lokalami.

Zgtos sugestie - pozwala na przekazanie opinii
na temat e-kartoteki.

Wylogu;j - stuzy do szybkiego wylogowania.

O - stuzy do szybkiego wylogowania.
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Struktura optat miesiecznych
Wyswietla sume miesiecznych opfat, jak rdwniez
wysokos¢ poszczegdlnych kwot. Wielkos¢ optat
prezentowana jest takze na wykresie graficznym..

L]
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STRUKTURA OPLAT MIESIECZNYCH

Zaliczka na koszty utrzymania 137,16 zt
nieruchomosci wspélnej

Zaliczka na koszty remontow 40,74 zt
Centralne ogrzewanie 32,16 zt

Wywo6z $mieci - lokal 26,00 zt
Zaliczka na ochrone ppoz 20,00 zt
Optata stata C.0. 13,58 zt
Podgrzanie wody 3,52zt
Zimna woda i kanalizacja 1,26 zt
Razem 274,42 zt

HEETEEN

Aby zapoznac sie ze szczegétami opfat nalezy
wybrac przycisk Wiecej, znajdujacy sie w dolnej
zesci obszaru Struktura miesiecznych opfat.
Przejscie do tego ekranu pozwoli na wybranie lo-
kalu oraz okresu obowigzywania danych opfat.
W tym miejscu znajdujq sie takze dane dotyczace
indywidualnego konta bankowego uzytkownika
oraz wyszczegdlnione elementy opfat.

I WIECEJ » I
»~ % &
B vl i
-

11
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Wiadomosci

Wyswietla wczesniej zgtoszone przez Ciebie infor-
macje przekazane zarzadcy. W celu zapoznania sie
z lista ostatnich informacji, nalezy wybrac przycisk
Wiecej, znajdujacy sie w dolnej czesci obszaru. Na
podstronie Wiadomosci umieszczony zostat przy-
cisk Napisz wiadomosc, pozwalajacy na stworze- I J—
nie nowej informacji dla zarzadcy.

WIECEJ »

WIADOMOSCI

WIECEJ »

OGLOSZENIA

08.11 Spotkanie z prawnikiem Q

Obszar narzedzi
Inajduje sie w pasku na samym dole ekranu i po-
zwala na dostep do czterech najwazniejszych na-
rzedzi:

- zawiera wykaz posiadanych lokali, pozwala
wybrac lokal, dla ktdrego informacje chcesz prze-
gladac. Po wejsciu na dowolng podstrone aplikagji
w miejscu ikony [ pojawia sie strzatka, pozwa-
lajaca na powrdt do poprzedniego ekranu.

/& - pozwala na szybkie zgtoszenie usterki.

B4 - pozwala na szybkie stworzenie i opubli-
kowanie wiadomosci do zarzadcy, ktora ponadto
wyswietli sie w obszarze wiadomosci ekranu apli-
kacji.

2 - wyswietla podstawowe informacje whasci-
ciela profilu.

Og'os zen i a Informujemy, ze w najblizsza s...
Obszar, w ktorym wyswietlane s3 wazne dla =
mieszkancow ogtoszenia. W celu zapoznania sie L '
z petng lista ogtoszen nalezy wybraC przycisk . e
Wiecej, ktéry znajduje sie w dolnej czesci obszaru. ),

12



(3 - KARTOTEKA

5. Mozliwosci aplikacji mobilnej e-kartoteka C T
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Obszar informacji ekranu gtéwnego zawiera wybrane przez uzytkow-
nika obszary, ktdre chce aby wyswietlaty sie od razu po uruchomieniu | o -
aplikcji. Wybierajac powyzej ikone Opcje, zyskujesz dostep do wszyst- L ||~ wosmwspoom

kich informacji zwigzanych z zarzadzang nieruchomoscia. A

B ROZRACHUNKI 852,51 2L

mamm  WYKAZ OPLAT MIESIECZNYCH

Moja nieruchomosc / spétdzielnia / wspdlnota - to miejsce, w kto-
rym znajdziesz wszystkie informacje dotyczace Twojej nieruchomosci /
spétdzielni / wspéInoty mieszkaniowej. Ten obszar moze zawierac infor-
macje o np. sktadzie zarzadu, delegowanych do obstugi Twojej nierucho-
mosci pracownikach zarzadcy, dane teleadresowe oraz galerie zdjec.

SPRAWOZDAWCZOSC
m TABLICA OGLOSZEN
Ej OGLOSZENIA MIESZKANCOW

¥ FORUM DYSKUSYJNE MIESZKANCOW

FF B8 2
'

~
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Rozrachunki - przejscie do tego obszaru pozwala wyswietli¢ informa- : « pave, SzapLAC
(je o rozrachunkach. Opcja prezentuje aktualne saldo - ujemna wartos¢ T
salda to kwota do zaptaty, natomiast dodatnia 0znacza nadpfate. 4L
E ROZRACHUNKI

Obszar ten wyswietla dane o réznych tytutach rozrachunkéw w zalez-
nosci do sposobu ewidencji przyjetego przez Twojego zarzadce. Kliknie-
cie na wybrany typ rozrachunkéw pozwala na przejscie do bardzie]
szczegbtowych danych.

mmim WYKAZ OPLAT MIESIECZNYCH

SPRAWOZDAWCZO0SC

Dodatkowym elementem tego obszaru jest Korekta roczna. Przejscie do
widoku tego ekranu przedstawia szczegotowe dane dotyczace kont ksie-

m TABLICA OGLOSZEN

gowych w tym rozrachunki z tytutu odsetek oraz rozrachunki z wia- e ———

scicielami. Aplikacja umozliwia zmiane uktadu prezentacji danych f

w wersji miesiecznej lub rocznej. Wybierz obszar Pokaz dokumenty, aby R

zobaczy( kartoteke ksiegowg dla wszystkich miesiecy na danym koncie. =

Korekta ksiegowa ze specyfikacjg dokumentéw w danym miesigcu zo- - S

stanie utworzona po kliknieciu w wiersz tabeli. i 4 [
N

14
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Wykaz optat miesiecznych - obszar ten prezentuje elementy struk-
tury opfat miesiecznych. Przejscie do tego ekranu pozwala na wybér
lokalu oraz okresu optat. W tym miejscu znajduja sie takze informacje
0 indywidualnym numerze konta bankowego dla realizacji pfatnosci.

12:00

E - KARTOTEKA

# PANEL £ ZAPLAC

Rozliczenia optat za media - to wykaz elementow opfat za media do-
starczane do lokalu, przedstawione w formie tabelarycznej. Aplikacja
umozliwia wybor okresu rozliczenioweqo, za ktéry majq zostac wyswie-
tlone dane. Szczegotowe rozliczenie rodzaju optaty ze specyfikacjq okre-
sow rozliczeniowych zostanie utworzone po kliknieciu w wybrany wiersz
tabeli.

Sprawozdawczos¢ - obszar, w ktérym publikowane sg sprawozdania

finansowe.

15
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Tablica ogtoszen - ten obszar aplikacji stuzy sprawnemu przekazywa- ,_ p— ——
niu informacji przez zarzadce danej nieruchomosci dla jej mieszkaricow.
Dzieki filtrom Aktualne i Archiwum, a takze opcji wyszukiwania moz- I
liwe jest szybkie odnalezienie okreslonego ogtoszenia. ——

E

Ogtoszenia mieszkancow - ta opcja wyswietla zamieszczone przez s WYKAZ OPLAT MIESIECZNYCH
mieszkancéw ogtoszenia. Aplikacja umozliwia wyswietlenie wszystkich :
ogtoszen danego uzytkownika poprzez wybranie przycisku Moje ogto-
szenia. Znalezienie okreslonego ogtoszenia umozliwia funkcja wyszu- oRAOTOANCIOE
kiwania.

ROZLICZENIE OPLAT ZA MEDIA

m TABLICA OGLOSZEN

Forum dyskusyjne mieszkancow - to przestrzen stworzona z mysla
0 mieszkancach, ktérej celem jest umozliwienie szybkiej i wygodnej ko-
munikacji z pozostatymi cztonkami danej nieruchomosci / spétdzielni /
wspdlnoty mieszkaniowej. Aplikacja e-kartoteka umozliwia spraw-
dzenia watkow zatozonych przez innych mieszkancéw oraz utworzenie F &8 2
wiasnego tematu poprzez wybor przycisku Rozpocznij nowy watek. m — |
Przejscie od tego ekranu pozwala na dodanie tematu i wpisanie tresci.
Aby zamiesci¢ watek na forum kliknij przycisk Publikuj. W przypadku
checi zaniechania publikacji nalezy wybrac przycisk Zrezygnu;.

m OGLOSZENIA MIESZKANCOW

¥ FORUM DYSKUSYJNE MIESZKANCOW

g
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il 12:00

E" -KARTOTEKA

A PANEL B3 ZAPLAC

H UCHWALY

DOKUMENTY

= DRUKIDO POBRANIA

Ill BIBLIOTEKA

, STANY LICZNIKOW

. ZGLOSZENIA USTEREK

WIADOMOSCI

E SMs

Uchwaty - obszar umozliwiajacy nie tylko podglad wszystkich uchwat
podejmowanych przez dang wspdInote mieszkaniowg, ale réwniez daja-
¢y mozliwos¢ gtosowania w formie elektronicznej.

Dokumenty - obszar, w ktérym zarzagdca moze publikowac istotne dla
danej nieruchomosci materiaty (np. requlaminy, protokoty).

Druki do pobrania - opcja umozliwia dostep oraz pobranie niezbed-
nych drukéw dokumentow, wykorzystywanych do obstugi spraw for-
malnych miedzy zarzadca i mieszkaricami.

Biblioteka - ten obszar aplikagji stuzy do publikowania przez zarzadce
dla wszystkich zarzadzanych przez niego nieruchomosci istotnych doku-
mentow.

Stany licznikow - aplikacja mobilna e-kartoteka umozliwia spraw-

dzanie w czasie rzeczywistym poprzednich odczytéw licznikéw, jak
rowniez wprowadzanie ich aktualnego stanu.
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12:00

E -KARTOTEKA

# PANEL S zAPLAC

= DRUKI DO POBRANIA

lll BIBLIOTEKA

. STANY LICZNIKOW

% ZGLOSZENIA USTEREK
WIADOMOSCI
% SMs
» ANKIETY

f ZAPOWIEDZI PRAC REMONTOWYCH

Zgtoszenia usterek - obszar umozliwiajacy szybkie zgtaszanie usterek
przez mieszkancow, dajac zarzadcy mozliwosc szybkiej reakji.

Wiadomosci - prezentuje zgtaszane przez Ciebie wiadomosci do za-
rzadcy (szczegoty strona 7).

SMS - to archiwum wiadomosci SMS, przesytanych przez zarzadce Two-
jej nieruchomosci.

& (] 2
'

—

Ankiety - aplikacja daje dostep do wszystkich ankiet tematycznych
przekazywanych mieszkaricom przez zarzadce.

Zapowiedzi prac remontowych - przestrzen, w ktérej mieszkaricy

majq szybki dostep do informacji o planowanych pracach remontowych
realizowanych w Twojej nieruchomosci.
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6. Najczesciej zadawane pytania [FAQ]
Chcesz wiedziec jeszcze wiecej o aplikacji mobilnej e-kartoteka? Sprawdz juz teraz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.
Jak pobra¢ aplikacje mobilng e-kartoteka?

Mobilna e-kartoteka bedzie dostepna od 6 grudnia dla dwdch najwazniejszych systeméw operacyjnych: i0S i Android. Jej
pobranie bedzie bezpfatne i mozliwe poprzez sklepy App Store i Google Play.

Czy mobilna e-kartoteka jest dostepna tylko dla telefondw z systemem Android?
Aplikacja mobilna e-kartoteka jest dostepna takze dla telefondw iPhone z systemem operacyjnym i0S.

Czy aplikacja jest dostepna tylko dla telefonow iPhone z systemem i0S?

Aplikacja mobilna e-kartoteka jest dostepna takze dla telefonéw z systemem Android.

Mam problem z instalacjq aplikacji w moim telefonie.

W pierwszej kolejnosci prosze sprawdzic czy wersja posiadanego systemu operacyjnego w telefonie (i0S lub Android) odpowiada
wymaganiom aplikacji mobilnej e-kartoteka (i0S +9.0 / Android 4.4+).

Dlaczego w mojej aplikacji nie wszystkie opcje sa aktywne?

Zakres funkcjonalnosci aplikacji mobilnej e-kartoteka odpowiada opcjom dostepnym w internetowym portalu e-kartoteka.
Brak mozliwosci skorzystania z wybranych funkgji oznacza, ze w tym momencie sg one niedostepne dla Twojej nieruchomosci.
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W jaki sposob moge rozszerzy¢ ilos¢ dostepnych opcji w aplikacji mobilnej e-kartoteka?

Jezeli jeste$ zainteresowany skorzystaniem z opcji, ktora obecnie nie jest dostepna, zgtos swoje zainteresowanie zarzadcy
wybierajac przycisk Kliknij tutaj. Twoja sugestia zostanie przekazana bezposrednio do zarzadcy Twojej nieruchomosci.

Czy po zainstalowaniu aplikacji mobilnej e-kartoteka musze ponownie dokona¢ rejestracji?

Aby korzystac z aplikacji mobilnej, opcjonalnie logowac sie przy pomocy PIN-u, a takze aby w ramach jednego logowania posiadac
dostep do réznych posiadanych przez mieszkarica nieruchomosci, konieczne jest utworzenie Konta technicznego.

Nie moge zalogowac sie do mobilnej e-kartoteki poprzez dane do portalu e-kartoteka. Co zrobi¢?

Nalezy zainicjowac procedure odzyskiwania hasta poprzez klikniecie w Przypomnij hasto. Nowe tymczasowe hasto zostanie
wystane na podany przez Ciebie i zweryfikowany wcze$niej adres e-mail.

(zy zainstalowanie aplikacji mobilnej e-kartoteka zwiekszy wysokos¢ moich optat?

Aplikacja mobilna e-kartoteka jest catkowicie darmowa i w zaden sposob nie wptywa na wysokosc opfat.
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